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就医指南

“码”上就医，方便快捷！

我院全面推行医保码应用就诊
医保码，又称“医保电子凭证”，是国家医保局为参保人在全国统一的医保信息平台中签发的身份标识，是打通医保全流程便民

服务的金钥匙，解决了过去参保人实体卡携带不便、挂失补办困难等问题，方便百姓就医购药。那么，医保码如何申领？全国通用吗？
如何使用？

医保码（医保电子凭证）是国家医保局为基本医疗保险参保人在全国统一的医保信息平台中颁发的统一标识信息。 支持线上办
理所有医保相关业务，全国通用，跨渠道通用，是参保人在全国范围内享受医保政策待遇、开展医保业务的电子“身份证”。

医保码（医保电子凭证）有哪些功能？

1、 扫码缴费。 看病购药时只需扫
码， 即可享受门诊统筹待遇和医保个
人账户待遇，无需依托实体卡，方便快
捷。

2、就医全流程身份核验。随着医保
码不断深入应用， 已逐步为参保人在
定点医疗机构办理预约挂号、 签到就
诊、诊疗检查、医保结算、报告查询、药

房取药等全流程提供了身份核验服
务，“一码”解决挂号、缴费、取药排队
久、多头办事问题。

3、医保业务线上办理。支持参保人

在线查询个人参保、异地就医备案、医
保经办机构、定点医药机构等信息，办
理线上医保业务，经办服务更加可及。

如何申领医保码？

2、支付宝APP
搜索“医保码”，选择所属的地区，点击“同意协议并领

取”按钮获取医保电子凭证。 获取医保电子凭证后点击“立
即支付”，设置交易密码后完成申领。

3、微信 APP
打开微信 APP，点击右下角“我”，选择“服务”，在“生活服务”下选择“医疗健康”，

然后选择“医保码”，最后点击去激活并完成认证授权。

热点问答

医保码全国通用吗？ 医
保码由国家医保信息平台统
一生成，标准全国统一，跨区
域互认， 参保人可以使用医
保码在全国办理有关医保业
务。 截至目前，全国 31 个省
份和新疆生产建设兵团均已
支持医保码就医购药。

如何查看支持医保码
的定点医药机构？ 参保人可
以 在 国 家 医 保 服 务 平 台
APP 首页，点击【定点医疗
机构】进行查询。

异地就医是否可以使
用医保码？ 参保人需要异地
就医并办理了异地就医备
案手续后，可以持本人医保
码在就医地扫码使用，直接
结算异地就医医疗费用。 就

医地支持医保码使用的定
点医药机构数量，以就医地
当地实际情况为准。

更换手机后可以更改绑
定的手机号吗？ 参保人可打
开国家医保服务平台 APP，
在医保码使用页面底部，即
可找到“手机号修改”。

激活医保码后，原来的
实体卡还能用吗？ 实体卡还
可以继续使用，功能不会受
到影响。

对于无法线上激活医
保码的， 是否可以线下激
活？ 可以的，老年人等因一
些特殊原因无法线上认证
激活的，可带好本人的身份
证和手机，到就近的医保中
心，申请线下激活。

1、国家医保服务平台 APP
打开“国家医保服务平台”APP，点击首页【医保码】，点击【立即注册】，根据提示填写注

册信息，进行实名认证。 注册成功后，首页点击【医保码】，输入手机号验证，点击【领取电子
凭证】，即可成功激活【医保码】，完成申领。
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