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2024年度质量持续改进案例评比活动举办
为了进一步推动门诊医技科室医

疗质量管理工作，进一步优化医院门诊

就医服务流程，切实改善患者看病就医

感受，2024 年 12 月 31 日，2024 年度质

量持续改进案例评比活动在 9 号楼五

楼大会议室成功举办。副院长吴小进出

席并讲话。

吴小进表示，质量持续改进案例评

比活动作为医疗服务质量提升的重要

手段之一，已在我院连续多年开展。在

“改善患者就医感受，提升患者就医体

验”主题活动中，各科室积极响应踊跃

参与，以问题为导向、以工具为手段，立

足岗位实际，开展各项探索和实践，取

得明显成效。本次参加评比的案例充分

展现了各一线科室的专业服务能力和

水平，展现了各职能科室协调配合的工

作能力，也为各科室上台演讲人员提供

了一个展示的舞台，促进了整体工作的

比学赶帮，形成了争先创优的良好氛

围。希望各科室能够借此机会，凝心聚

力、不断创新，努力优化医疗服务举措，

在新征程上，创造新辉煌，打造有温度、

有品位的医院，促进医院的高质量发

展。

比赛现场，19 个项目的汇报人逐

一登台汇报展示，经评委综合评分，现

场揭晓奖项。门护组《改善就医感受—

缩短门诊患者就诊等候时间》项目获一

等奖。体检中心《运用 PDCA缩短受检

者体检时间》、新城产房《孕育新生，守

望花开—围产期护理门诊基于 AIDET

沟通模式连续护理干预提高孕妇分娩

体验感》项目获二等奖。产前诊断中心

《运用 PDCA 提高经腹绒毛膜穿刺术的

应用》、输液室《缩短注射室患者等候时

间》、临床营养科《路径引导、跟踪管

理—优化营养会诊模式》项目获三等

奖。

本次评比活动，通过以赛促学、以

赛促管、以赛促改，督促各科室发现问

题、及时整改，不断进行持续改进，强化

了医护工作者的质量意识，有助于进一

步形成“人人创新”的新势态，从而增强

科室综合质量，优化医疗资源配置，推

进医院管理质量的持续改进。

李寒寒（门诊部）

“深化优质护理服务内涵 持续提升患者就医体验”
典型案例竞赛成功举办

1 月 3 日，“深化优质护理服务内

涵 持续提升患者就医体验”典型案例

竞赛成功举办，该竞赛由我院护理部

牵头并精心组织开展，旨在进一步优

化护理服务，改善全过程就医感受，提

升患者体验，增强人民群众就医获得

感、幸福感、安全感。

副院长宁博出席并讲话，他表示，

希望能以此次案例竞赛为契机，促使

护理人员将自身的专业知识灵活运

用，转化为解决患者就医急难愁盼问

题的具体举措，真正做到以患者为中

心，全方位提升护理服务质量。

竞赛前，5 个获省级以上奖项的优

秀案例进行精彩展示。其中，重症监护

室护理团队（李玉峰、尤展鹏、祝琳）的

“基于 QFD 构建俯卧位通气患者呼吸

力学优化方案”获 2024 年亚洲医疗质

量改进与创新案例大赛一等奖及全国

品管圈大赛二等奖；心血管内科护理

团队（刘文娟、李思哲、杜继元）的“多

维度管理方案提升慢性心力衰竭患者

自我照护能力”获第九季改善医疗服

务行动全国医院擂台赛总决赛铜奖；

手术室护理团队（齐莉恩、王明玲）的

“基于四方一体的创新策略在 ETGUA

患者中的临床应用”获第九季改善医

疗服务行动全国医院擂台赛总决赛卓

越案例奖；胃肠外科护理团队（任立

梅、张天琪、朱青）和肿瘤内科护理团

队（王燕、马丽）分别以“‘三阶段家庭

赋权’模式实现肠造口患者全周期照

护”“‘一体双链三融合’癌痛智能综

合管理模式在肿瘤患者中的应用”获

第九季改善医疗服务行动全国医院擂

台赛华东赛区杰出案例奖。5 个案例

从专业的深度、广度展现了我院临床

护理工作者勇于创新、锐意进取的精

神风貌。

随后，参赛选手们将经过初评的

30 个典型案例分别通过 PPT 进行展

示。他们立足专科领域，提出“量身定

制”的护理方案极具创新性，如针对糖

尿病足患者的全周期生活质量提升策

略，家庭赋权护理模式在 NICU 低出

生体重儿护理中的突破应用，风险评

估分级策略在降低动静脉内瘘成熟不

良发生率的应用等，均体现了护理实

践的创新与实效。

评委从案例的创新性、实用性、推

广价值等方面进行评分，最终评出一

等奖 2 名、二等奖 4 名、三等奖 7 名，

以及优秀奖 8 名。内分泌科孟晶晶，

新生儿监护室董可可获一等奖。肾内

科杨雪凝，心血管内科五病区史美

英，心血管内科二病区李敏，消化内

科二病区徐遥遥获二等奖。肿瘤内科

三病区解晓文，新城产房朱莲，手足

显微外科武艳云，胸外科二病区王

帅，胸外科一病区孟娜、仝文，肝胆胰

外科一病区刘鹏鹏，骨关节外科王宁

获三等奖。乳腺外科邓娜、王洁、任雁

雁，新城儿科王静，新城康复科王敏，

骨创伤外科李雯雯，重症监护二区徐

林林、张慎、汤楚，血液净化中心刘晴

晴，肝胆胰外科二病区孙彭超、赵方

圆、温礼春，血管外科单姗姗、张宇、

赵浩获优秀奖。

护理部主任王平对此次活动进行

总结，她表示，典型案例竞赛的举办

为护理人员提供了展示自我的平台，

促进了优秀护理案例和成功护理实践

经验的交流分享。希望大家能够不断

拓宽工作思路，将案例中分享到的经

验方法，结合科室实际，运用到临床

工作中，进一步提升护理服务质量，

改善患者就医感受，提升患者体验。

刘雨娴（护理部）

改善就医感受 提升患者体验

徐州市中心医院“血常规 +超敏 CRP”自助开单服务上线

徐州市中心医院
微信公众号

●登录“徐州市中心医院微信公众号”
●点击预约挂号，选择方便门诊里的“血常规 +超敏 CRP”自助下单
●点击立即付款
●回到主页面，点击门诊缴费，支付完成即可
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进入冬季后，呼吸道疾病的发病率

逐渐攀升，我院呼吸与危重症科、儿科

门诊就诊患者明显增多。中国疾控中心

监测结果显示，目前急性呼吸道传染病

总体呈现持续上升趋势，其中 99%以上

为甲流。流感的传播速度快，感染范围

广，人群对流感病毒普遍易感，抵抗力

弱的老年人和儿童更是容易“中招”。

冬季是呼吸系统疾病高发的季节，

包括慢阻肺急性加重、肺炎等病症都会

明显增多。目前除了甲流病毒以外，还

有一些其它病毒感染，比如说腺病毒、

呼吸道合胞病毒等等。

当前呼吸系统疾病的主要症状还

是发热，全身酸痛、乏力，还可能伴随一

些咽喉痛、鼻塞、打喷嚏、咽干、咳嗽等

症状。部分病情较重的患者还会出现呼

吸困难、胸闷以及持续高烧不退等情

况。甲流主要表现为发热、咳痰、全身肌

肉酸痛，此外还具有明显家庭成员的聚

集性患病。

流感具有明显的季节性流行特点，

冬春季节高发，是由流感病毒感染引起

的急性呼吸道传染病，以发热、头痛、乏

力和肌肉酸痛等全身症状为主，呼吸道

症状较轻，部分高危人群可能会进展为

急性呼吸窘迫综合征、感染性休克以及

多脏器功能不全等危及生命的严重并

发症。

普通感冒无明显季节性，多由鼻病

毒、副流感病毒、呼吸道合胞病毒等感

染引起，临床以鼻塞、流涕、打喷嚏和干

咳等呼吸道症状为主，无发热或只有轻

度发热，较少出现并发症。

对于已出现症状但未就医的患者，

可以根据症状自行对症处理，如使用退

热药或物理降温来应对发热，使用止咳

药缓解咳嗽。但对于 60岁以上老年人、

慢性基础疾病患者、儿童、孕妇及肥胖

者等重症流感高危风险的患者，建议尽

早到医院明确诊断并接受抗病毒治疗，

以防可能出现的并发症。

如确诊流感应及时就医，尽早治

疗。发病 48 小时内进行抗病毒治疗可

减少并发症、降低病死率、缩短住院时

间。发病时间超过 48 小时的重症患者

依然可从抗病毒治疗中获益。对于部分

症状不明显者，如热峰不高、热程短，精

神食纳好，可暂不予抗病毒治疗。

流感疫苗接种是预防季节性流感

和相关并发症最有效的方法。

儿童群体（尤其 5岁以下者）是流感

的高危人群，全球每年儿童流感的发病

率 20%-30%，某些高流行季节，儿童流

感年感染率可高达 50%左右，而流感疫

苗是预防流感的最有效的手段之一，国

家卫生健康委员会建议 6 个月及以上

的儿童和青少年每年应接种流感疫苗。

接种流感疫苗后，抗体保护水平一

般可维持 6 个月，疫苗保护力随着时间

延长而减弱。建议高危人群每年 9-10

月份及时接种流感疫苗。

接种流感疫苗可以减少感染风险，

降低流感病情严重程度，但并不能确保

一定不感染。流感病毒类型多，变异速度

快，疫苗难以防护所有类型的流感病毒。

哪些症状提示病情重？

1、持续高热＞3 天；

2、热退后精神差，反应迟钝，嗜睡，

躁动，惊厥等；

3、剧烈咳嗽，或呼吸频率快、呼吸

困难，口唇紫绀等；

感染流感后，若持续发热 3 天未见

好转或病情反复，或发热同时伴有呼吸

频率明显加快、尿量减少、反复呕吐、新

发皮疹、抽搐、意识不清等症状时，应及

时就诊。

流行性感冒可防可治，大家勿焦

虑。日常生活中，要养成良好的卫生习

惯，咳嗽、打喷嚏时遮掩口鼻，公共场合

戴口罩，勤洗手，保持手卫生，保持室内

空气流通，经常开窗通风。此外，要养成

良好的作息习惯，加强体育锻炼，健康

饮食，提高免疫力，预防流感。如果家里

已经有成员得病，建议做好隔离，在接

触患者接触过的东西后勤洗手。

综合

流感高发季，科学防护有效应对

流感应该区别于普通感冒

确诊流感早治疗

流感疫苗早接种

情况严重时及时就医

见危伸援手 大爱满彭城
据王先生介绍，父亲 87 岁，母

亲 85 岁。当天上午 10 点 20 分左

右，两位老人从彭祖园晨练结束，

准备穿过地铁站的地下通道到路对

面的公交站台坐车回家，没想到出

了意外。从地铁站监控视频记录上

可以看到，王老先生踏上该站地铁

2 号出入口的上行扶梯后，由于回

头看老伴，忽然失去重心，背靠着

扶手摔倒下来，同时也把老伴带倒

在扶梯上。由于扶梯正在运行，两

位老人在扶梯上多次翻滚，30 多秒

才相继站起，乘扶梯来到地铁口。

“我是快 11 点接到的电话，一

位自称是郑慧的医生，说我父母乘

扶梯摔倒了……”王先生说，他立即

给妹妹打电话，让她先去医院，同

时自己也赶往医院。见到郑慧医生

后，才了解了详细情况。

原来郑慧在徐州市中心医院

CT 室工作，当天她准备去做孕检，

在地铁口看到两位老人头部和身体

多处受伤，她立即上前对老人进行

检查，并帮助老人联系家人。郑慧一

边安抚他们的情绪，一边并联系急

诊室，来到医院后，帮助老人挂号、

办理手续。由于两位老人头部、胳膊

上有擦伤、瘀青，郑慧带着他们做了

头部 CT、腿部 X 光等多项检查，直

到下午 1点检查结束，郑慧医生才

赶去进行孕检。

“我 11 点多赶到医院，郑医生

陪伴在我父母身边……”王先生说。

经过检查，老人身体多处软组织损

伤，幸无大碍。“我父母对郑慧医生

的善举感激不尽，郑医生在自身不

便的情况下还能伸出援手，她的高

尚品质让我们全家都感到温暖。”

谈及当时帮助老人的善举，郑

慧说：“作为一名医务人员，无论何

时何地，救治患者都是我的责任。我

相信，每一位医护人员遇到这样的

情况都会作出同样的选择。”

来源：汉风号

上月 20日，在徐州市中心医院地铁站扶手电梯上发生惊险一

幕：两位八旬老人乘扶梯上去时，不小心滚落在电梯上，在扶梯上

翻滚近半分钟。正准备去做孕检的该院医生郑慧，目睹紧急情况，

立即伸出援手，全程陪同两位老人进行检查，展现了医者仁心和社

会责任感。

1 月 4日上午，老人的儿子王先生制作了一面“见危伸援手 大

爱满彭城”的锦旗，送到市中心医院。

身边的故事


