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优质服务

以“家”为钥，打开生命的春天

为进一步改善服务质量，同时深入推进“医学人文关怀提升行动 ”，我院始终坚定不移地秉持以患者为中心的理

念，持续深耕提升服务质量的新路径，力求为患者提供更优质的医疗体验。 本栏目将持续为您呈现我院在门诊、医疗、护

理等方面的“微调整、微改革、微优化” ，展示我们为提升医疗服务质量所付出的努力和取得的进步，也欢迎您为我们的

工作提出宝贵的意见和建议。 让我们携手共进，共同打造一个更加温暖、更加专业、更加优质的医疗服务环境。

“我与住培共成长”主题演讲选登

医者仁心，砥砺前行
李崇正（2024 级全科专业）

回首过往，2018�年， 我怀揣着满
腔热血，投身军旅，成为合成旅突击连
的光荣一员。 2019�年，更是我记忆中
熠熠生辉、刻骨铭心的一年。 彼时，中
央军委拉动军事演习的号角吹响，我
毅然随连队投身其中，一路风餐露宿、
长途奔袭， 凭借钢铁般的意志与不懈
的拼搏，斩获嘉奖。

同年，洪灾如猛兽般肆虐，芜湖危
在旦夕，与战友们火速奔赴抗洪一线，
并肩作战。在那滔滔洪水之中，群众脸
上那期盼的目光， 战友们脸上那坚毅
的神情，至今仍深深印刻在我的心底。
2020�年，退役复学，我开启了人生新
的篇章，而如今，我已踏入医学领域，
成为一名全科医学规培生。

从热血沙场转战至神圣医坛，看

似天壤之别，实则内核相通。往昔在部
队，为护家国安宁、百姓幸福，我们冲
锋陷阵、苦练打仗本领；今朝身着白大
褂，守护每一位患者的健康，依旧是为
人民服务矢志不渝。“医者仁心”，短
短四字，重若千钧。

每一次直面患者的面容， 每一回
聆听他们的诉求， 都仿若瞬间将我拉
回抗洪时那受灾群众渴盼救援的揪心
场景，那是生命对希望的急切呼喊。我
深知， 此刻手中的听诊器就是曾经的
钢枪， 一页页医嘱单恰似昔日的作战
方略，病房已然成为我的全新战场。

在规培的这段日子里， 困难仿若
崇山峻岭，接踵而至。医学知识仿若浩
渺无垠的深邃海洋，复杂多样的病症、
精细入微的诊疗流程， 无一不在考验

着我，都亟待我一步一个脚印去钻研、
去攻克。 可退缩二字从不曾在我的选
项之中， 毕竟军人的词典里找不到

“怕” 的影子。 犹记军事演习时，面对
错综复杂的路况，我学会沉着冷静、果
敢决断；武装越野途中，面对体力几近
透支的极限挑战，我懂得了咬紧牙关、
坚毅不屈。这些熠熠生辉的宝贵品质，
如今已然化作我学医路上源源不断的
动力之泉。我日夜埋头苦学，珍视每一
次亲临临床实践的宝贵契机， 只为能
精准洞察病情，切实为患者舒缓病痛。

“砥砺前行”，于我而言，是永不磨
灭的坚定信念。 身为一名全科医学规
培生， 基层医疗的千钧重担已然落在
我的肩头。展望未来，我将奔赴各个社
区、乡村，那里有着无数翘首以盼健康

守护的父老乡亲。我定当倾尽所学，为
老人排忧解难， 耐心地叮嘱他们日常
饮食与作息的点滴； 为孩童驱散病痛
阴霾， 用和煦温暖的笑容化解他们对
打针吃药的恐惧； 为每一位前来求助
的患者，呈上最贴心、最专业的医疗关
怀与救治服务。

医学之路，漫漫修远，道阻且长。
但我坚信， 只要我们每位医者都心怀
仁爱， 在这条充满挑战的医学征途上
奋勇砥砺， 就必然能够凝聚起守护全
民健康的磅礴伟力， 为健康中国的宏
伟蓝图添上浓墨重彩的一笔！ 让我们
坚守初心，勇挑重担，向着那光明璀璨
的未来昂首阔步、勇往直前！

在徐州市中心医院新生儿监护室
（NICU），一群特殊的“小战士”正在
创造生命奇迹。 这里收治的低出生体
重儿中，有胎龄不足 34 周、体重低于
2500 克的脆弱生命。 面对这些需要跨
越呼吸与喂养双重难关的早产儿，新
生儿监护室护理团队创新推出家庭赋
权护理模式，用“家庭力量”为早产儿
筑起生命防线。

从“被动治疗”到“家庭赋能”

传统 NICU 护理中， 家长往往被
隔离在治疗体系之外。而团队发现：低
出生体重儿出院后因家庭护理能力不
足导致的再入院率高达 23%， 父母焦
虑指数更是正常值的 2.6 倍。

基于此， 团队引入国际前沿的家
庭赋权理论，构建“三位一体”护理框
架。

环境赋能：打造家庭化病房，配备
可调节暖箱、智能监护系统，让家长在
专业设备保障下实施袋鼠式护理；

技术赋能：通过 7 期情景化培训，
教授家长口腔运动刺激、 三阶梯俯卧
位等核心技术；

情感赋能： 建立“倾听 - 对话 -
干预” 沟通机制，24 小时内完成需求
评估，个性化制定护理方案。

让父母成为“超级护理员”

在标准化干预流程中， 护理团队
创新设置“双轨考核”机制：既考核医
护人员对 170 项操作规范的掌握度，
更通过情景模拟检验家长的实际操作
能力。数据显示，经过系统培训的家长
可独立完成 83%的日常护理操作。

胎龄 31 周、 体重仅 1200 克的早
产儿小辰（化名），其父母通过每日 3
小时床边护理， 熟练掌握了呼吸干预
训练技巧。

在出院后的持续随访中， 家长借
助团队研发的“早产儿智能生长监测
系统”，实时上传喂养数据，使患儿体
重增长速度较常规护理组提升 28%。

从技术突破到人文升华

该模式实施以来，已惠及 88 组家
庭，取得显著成效。

医疗指标： 干预组患儿胃管留置
时间缩短 42%， 喂养并发症发生率下
降 67%，氧合指数改善率达 89%；

人文关怀：通过“成长手账”记录
服务，家长焦虑评分降低 51%，护理满
意度达 98.7%；

创新成果： 获国家实用新型专利

1 项，软件著作权 1 项，在中华系列期
刊发表核心技术论文 4 篇， 更斩获江
苏省医学科技二等奖等 9 项荣誉。

“我们不仅要治愈疾病，更要治愈
家庭。 当家长从手足无措的旁观者转
变为从容自信的参与者， 医疗就实现
了从技术到温度的升华。”这种转变在
疫情期间尤为凸显———通过远程指导
系统，团队成功帮助 32 个封控区家庭

实现居家专业护理。
如今， 该模式已纳入徐州市卫健

委重点推广项目， 并与周边 6 家基层
医院建立技术帮扶机制。 正如团队核
心成员所说：“每个早产儿都是折翼的
天使， 而家庭赋权就是为他们重铸翅
膀的过程。”在这条充满温度的创新之
路上， 徐州市中心医院正用仁心仁术
书写着新时代的医疗答卷。


