
这是一个真实的事情，经历过这场生死

劫难的人至今都还历历在目，看过文中女主

角那凄婉真实的感谢信的人早已泪流满面，

照片上面那个年轻漂亮的女孩已经成为我们

科室一道永远也看不够的风景。

“叮呤呤……叮呤呤……”随着电话铃声
的骤然响起，寂静的夜晚闪过一丝凄凉，8月
16日晚 21点 30分，ICU（重症监护病房）二
病区接到一个电话，电话那头传来急诊科医
生仓促的声音：“这里有一个 21岁的女孩，自
服百草枯约 20mL时隔一小时左右，病人情
况不好，准备一张床，马上给你们送去。”挂断
电话，值班的医生和护士都深深地吸了一口
气，百草枯？这个曾经夺取无数生命的毒药，
已令科室医护人员深恶痛绝。也许大家都不
知道，这种剧毒农药毫无解药，5毫升即可置
人于死地。百草枯中毒可导致严重肺纤维化、
肾衰等多脏器功能衰竭，预后极差。紧张的心
情，以及对这个年轻生命的惋惜，值班护士赵
守梅、吕景丽、李彩萍分头准备呼吸机、监护
仪器、微量泵、床单元、抢救车……

21时 40分：患者安全转入我科，此时神
志恍惚，精神萎靡，嗜睡状态，医生们立即采
取洗胃、灌肠、导泻、补液、利尿等措施排除体
内毒素，并进行血液灌流等血液净化治疗，积
极防止肺纤维化。护士们紧张地分工协作，测
量生命体征，抽血等各项检查，协助医生进行
深静脉穿刺、血液灌流……卢博副主任立即
组织全科医生进行危重病例讨论，大家心情
很沉重，因为他们知道，这样的病例几乎没有
任何希望，放弃吗？不，不行，她才21岁，生命
不应该如此短暂，让她活下去才是我们的目
标。于是，医生们翻阅各种资料，咨询各知名

医院，征求好的治疗方法，他们决定：不惜一
切代价也要救活这个患者。

8月 21日，患者入院第六日，肝肾等各
个脏器都出现不同程度的损害，晚 23时 30
分，患者出现自主呼吸急促，氧饱和度持续下
降，伴有严重的低氧血症，立即予气管插管，
改善肺不张，防治肺纤维化。患者有可能出现
心脏骤停，大家的心情降到了低谷，眼看着这
朵含苞待放的花朵逐渐凋零。专家们一次又
一次的讨论，每天几次的查房，频繁地邀请各
个科室的专家进行会诊，改进治疗方法，他们
相信，坚持就是力量，不到最后一刻，决不放
弃。

功夫不负有心人，经过谨慎地治疗，患者
的病情逐渐好转，她的脸上出现了久违的笑
容。9月7日，患者被安全转入消化科进行治
疗。

23天的时间，这个女孩在我们的精心照
料下经历了由死亡到生还的生命历程。百草
枯，这个可怕的字眼此时似乎已变得微不足
道了，这一切的一切让我们相信生命的奇
迹———有爱就会有奇迹，坚持就会创造奇迹。
一、争分夺秒，紧急抢救

病人转到 ICU，基本的抢救工具及药品
都在床边，医生熟练地下着医嘱，护士准确无
误地执行，没有人去浪费一分一秒的时间，她
们熟练地调着各种监护仪器，密切的监测生
命体征。扎实的理论基础，精湛的操作技能使
她们快速、及时、准确。

二、坚持不懈，医生努力救治

“百草枯”，这个一直以来让医生头疼的
字眼，不知道让多少人失去生命，他们面对这
一切，也曾经犹豫过，也曾经想过要放弃，也

曾感觉那么的力不从心。当北京一个知名医
院带来没有任何希望的消息，连家属都想放
弃了，但是没有人能改变他们的信念，他们采
用最先进的治疗方法，组织多次病例讨论，邀
请知名专家会诊，他们不停地给家属们做思
想工作，告诉患者坚持就会有希望，他们相信
山穷水尽之时便会峰回路转，柳暗花明。想一
想，如果没有医生们的坚持，兢兢业业的奉
献，后果真的不堪设想。
三、持之以恒，护士精心照料

患者在 ICU二十三天的时间里，护士们
精心地照料，她们就像对待自己的亲人一样，
把爱全部给了她，在做好治疗的同时给予基
础护理，每两个小时就会帮她翻身一次，清理
好气道，严格执行消毒隔离制度，防止感染。

由于身心的痛苦，患者的心理问题非常
严重，有时候她大发雷霆，甚至拒绝一切治
疗，有时候她又苦苦哀求我们救救她。身体的
剧痛折磨着这个年轻的女孩，仿佛在告诉她：
死亡已在步步逼近，既然犯了错误就要付出
代价，可是用生命做筹码，这个代价太大了！

但是护士们没有一个人不耐烦，我们理解病
人的痛苦，疾病虽然疼在她的身上，可是痛在
我们的心里，我们没事的时候就和她聊天，鼓
励她，开导她。有时候下班了，我们都不忍心
离开，我们都想陪在她的身边，帮她度过最困
难的关口。我们拿一些励志的书给她看，我们
讲故事给她听，我们扶着她在病房内散步，我
们告诉她坚持就是胜利……护士们每时每刻
守护在女孩的身旁，主动与其交流，使她树立
了正确的人生观，对生活重新树立了信心和
希望。医护人员的满腔热忱深深的感动了女
孩，她忍住一切疼痛积极配合治疗：我第一次
看到气管插管的患者不用约束双手，她甚至
自己去试探吸痰管插入的深度。看到这一切，
我们偷偷地转过身，轻轻的拭去眼中的泪水。
四、不离不弃，家属全力配合

在这段漫长的时间里，她的男朋友一直
等在门外，医生一次又一次地下着病危通知
单，而他只有一次又一次的恳求，只要有希
望，绝不放弃。他在条件极其差的陪人室内整
整住了二十三天，见面的时间很短，他就用纸
笔来鼓励她。俗话说，患难时方可见真情，不
过如此。

她的父母也从遥远的地方赶来，鼓励她，
安慰她，为了这个女儿，他们做什么都愿意，
因为他们知道此时的女儿需要的是他们的支
持，共同的努力。
后记：

其实每个人都会有挫折，有烦恼，但是这

个女孩选择了一个不恰当的解决方式，好在

她领悟的比较快，在生命将尽的前缘，她选择

了坚强面对；医生护士的爱给了她力量，家人

的爱给了她信心------这一切的一切使她

创造了百草枯中毒史上的一个奇迹，这是大

家用爱创造的一个奇迹。相信以后她会勇敢

面对一切，相信她会走的更好。

患者百草枯中毒危在旦夕

坚持信念，医护人员联手创造奇迹
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路公交车到“市四院”站下。 淮西客运站有专车免费接送。

就医体验天使专栏

优质护理服务正在全国各大医院如火如

荼的展开，这项举措的实施使我们护理工作

更“贴近患者，贴近临床，贴近社会”，也使我

们护理人员有更多的时间去了解患者，力求

自己做到主动察觉、主动沟通、主动介入、主

动关怀。

与其说病人入院后最先接触的是病区护

士，还不如说他们最先接触的是门诊大厅的

导医。他们耐心、细致、热情的服务，为我院创

建全国百姓放心医院、构建和谐的医患关系、

提高患者满意度增添了不少的色彩。作为一

名导医，如何赢得患者的信任，如何看到患者

舒心的笑容，如何做到让患者满意，我认为人

与人之间的沟通是最重要的。

虽然医院推行了便民措施，如试行专家

门诊预约挂号服务（96120电话预约、现场预

约），但是来门诊排队挂号看病的人还是络绎

不绝，排起了长龙。为了让患者能及时准确的

就医，我加入了导医志愿者服务。可能很多人

认为，导医不就是医院的向导，给病人指路看

病吗？其实不然，要想做好自己的本职工作，

首先，我们要了解病人的就医心情，要急病人

之所急，想病人之所想。其次，要了解医院的

环境，熟悉科室分布、诊治范围、诊疗特色及

专家特点。最后，还要求我们，要眼观六路，耳

听八方。尤其自己现在在急诊科工作，科室病

人及其家属的特殊性，决定了护士要具备灵

活的应变能力，这样才能使你面对突发事件

忙而不乱。

大半个上午过去了，我不停地穿梭在医

院门诊的各个楼层，带领着前来就诊的患者

挂号、排队、就医、检查、住院。看似简单的工

作，要想做到最好，就要付出十二分的努力。

他们中给我印象最深的就是这样的一幕：在

三楼的住院处，一位阿姨一边办理着住院手

续，一边很着急的询问着我们工作人员病区

的具体位置。也许是对于医院太过于生疏，阿

姨没听明白，很失落的从排队的队伍中离开

了。我赶紧走向前，问道：“阿姨，我姓渠，是这

里的护士，医院我很熟，我来帮你，可以吗？”

“好啊，谢谢你！”

“哎，我们走吧，你看，小渠护士多好啊，

她说要送我们去住院！”她很高兴，边看了下

我的工作牌，边向她的老公打招呼。我接过阿

姨手中的病历和住院证，得知叔叔住肛肠科，

患的是肛周脓肿，由于我在此科室轮转过，对

于这些信息我并不陌生。

我朝着阿姨招手的方向望去，人群中，我

看到了他的老公。他脸上强忍着微笑，一只手

扶着椅背，另一只手扶着腰，正很吃力的站起

来。我便意识到，这就是疾病给他造成的不

便。我忙接过叔叔手中的包：“叔叔，我来帮你

拿！”去病房的路途有点远，考虑到叔叔的病

情，我尽量让他减慢脚步，告诉他这样可以减

轻对伤口的摩擦，减轻疼痛感。为了让患者在

入院前对病区有所了解，缓解我们之间因生

疏带来的尴尬局面，我便讲解一些他们感兴

趣的话题。告诉他们本科室现在是优质护理

服务示范病区，实行无陪护制度，科室主任的

技术水平，可能所要采取的手术方式，病区环

境，护患关系等等，解除他们的思想负担。听

了我的介绍后，叔叔当时很无助的眼神消失

了，只听他说：“经你那么一说，我还担心什

么，在家我就是考虑的太多，才耽误了病情。

听到了吗？你也不用担心了，好好照顾家，病

房有护士帮我。”

到了病区后，我向护士长详细地交接了

下病人的情况后，转身离开间，患者的一句感

谢，让我感到一股暖流涌遍全身。因为我的付

出，患者露出了笑容；因为我的付出，患者感

到安慰。我国首位南丁格尔获得者王秀英说

过：“病人无医，将陷于无望；病人无护，将陷

于无助。”让我们用自己的爱心和行动，用自

己的辛勤工作，努力从各个环节帮助到病人，

让病人因我们的真诚付出而健康而快乐！

一天的工作，让我学会了感恩，学会了坚

持，同时也更加增强了我的责任感。希望在

“优质护理服务示范工程”今后的实践途中，

无论是导医还是临床护理工作的姐妹们，都

应该继续坚持、继续努力、继续加油，把工作

做好，用爱心、耐心、细心、责任心串连我们的

工作，体现全程优质、高效的护理服务，打造

温馨医院的服务品牌！

爱的感悟

如果说医院的一天是一首婉转动听的歌，那么导医台的一天就是这首歌中波动患者心弦的音符，为整首歌的旋律添加了不少华彩……

生命———徘徊在死亡与爱之间
———记一位百草枯中毒患者在市中心医院的抢救

急救纪实

刘媛媛 （ICU）

渠丽 (急诊科)


